
台灣島津售後服務平台(RWD)
客戶使用說明書

台灣島津科學儀器股份有限公司



台灣島津售後服務平台(RWD)：登入/註冊
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1. 可使用「手機」、「平板」及「電腦」掃儀器上QR Code，進入中心：

a. 未進行註冊的客戶，會先進行註冊會員頁面。

b. 已註冊的客戶，會直接登入儀器資訊。

(如果太久沒有登入，系統會自動登出帳號，則需再輸入帳密登入一次)



台灣島津售後服務平台(RWD) ：註冊帳號
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輸入自己的信箱

設定密碼規定：至少含一個大寫字
母、一個小寫字母、一個數字與一
個特殊字元。

掃QR Code註冊時，會自動帶入序
號

輸入完整的公司行號名稱，如果為學
校實驗室，請最後加註教授名字。例
如：社會大學環境保護所-xxx老師

輸入地址

填上自己的名字



台灣島津售後服務平台(RWD) ：註冊帳號

4

輸入部門及職稱。如果為學
校機構，部門請填上大學或
研究所；職稱統一為學生、
研究助理或博士。

這兩個請勾選

台灣島津收到信之後，確認身分無誤及記錄後，並審核您的帳號。
 

註冊完畢之後，註冊的信箱收到來自(no-reply@callcenter.shimadzu.com.tw)的認證
信，裡面會有認證碼。(未輸入認證碼會無法進入RWD介面)
認證信如果在收件匣找不到的話，請確認垃圾信件匣或垃圾桶，如果還是沒收到信，請
連絡：call_center@shimadzu.com.tw

mailto:no-reply@callcenter.shimadzu.com.tw
mailto:no-reply@callcenter.shimadzu.com.tw
mailto:no-reply@callcenter.shimadzu.com.tw


台灣島津售後服務平台(RWD)) ：登入會員(已審核)
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登入之後，就可以看到所屬單位
所擁有的儀器

當您的帳號已審核完畢時：

輸入信箱

輸入密碼

在我的帳號右上角是空白



台灣島津售後服務平台(RWD) ：修改密碼

6

當您的帳號修改密碼時：

填上舊密碼之後
，按修改密碼。

跳出變更密碼之視窗
，將新的密碼填入

變更密碼完成



台灣島津售後服務平台(RWD) ：忘記密碼
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當您的帳號忘記密碼時： 跳出視窗需要輸入Email

輸入收到的驗證碼後
，提交即可完成。



台灣島津售後服務平台(RWD) ：登入會員(未審核)
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當您的帳號未審核完畢時：

輸入信箱

輸入密碼

在我的帳號右上角是此帳號審核中

未審核之帳號，雖然可以登入，但無
法使用全部功能。如果超過三個工作
天帳號尚未審核完畢，請連絡：
call_center@shimadzu.com.tw
進行人工審核。



台灣島津售後服務平台(RWD) ：註冊超過一年-延長會員效期
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當您的帳號已超過一年以上時：

系統會針對超過一年之會員發送延
長會員效期之驗證信，請留意信箱
。登入的時候會跳出「請輸入驗證
碼」視窗。



台灣島津售後服務平台(RWD) ：首頁功能說明
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所有儀器
清單列表

提出儀器
保養合約
需求

耗材詢價
帳號資料修改

宣傳圖



台灣島津售後服務平台(RWD) ：我的儀器清單
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歷史維修紀錄
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可以清楚看到此儀器所有的歷史維修記錄

點開可以看到更詳細
內容。



耗材清單
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選擇配件或主機，就會顯示該儀器常用耗材



耗材購買詢價
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兩種方式：
1. 要的耗材選取，按批次加入清單。
2. 一個一個耗材點加入詢價。



耗材購買詢價

15

手機顯示畫面 電腦顯示畫面

選擇所需之耗材後，點選上方詢價，回
到一開始的頁面，「送出表單」之後即
可提出耗材詢價需求。



另外一種詢價耗材方式-全機種/耗材一覽

You can include information such as the name of a conference where you give a  presentation 16

點選我的儀器清單
→ 看到上方「全機種/耗材一覽」

中類簡介：
1. 島津所有儀器分類
2. 通用型耗材：例 小飛碟、樣品瓶、

SPE等等。
3. 軟體：島津儀器操作相關



全機種/耗材一覽
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點選「我的儀器清單」
→ 看到上方「全機種/耗材一覽」

機種簡介：
1. 島津所有儀器機型分類
2. 通用型耗材：依照耗材屬性分類

§ 光學類：UV、IR、EDX、ICP相關
§ 標準品/試藥：跟島津儀器校正相關
§ 前處理：SPE、小飛碟等等
§ 氣相層析：GC與GCMS相關
§ 液相層析：LC與LCMS相關



全機種/耗材一覽
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點選我的儀器清單
→ 看到上方「全機種/耗材一覽」

選擇好「中類」和「機種」後，找到想
要詢價的耗材，點選耗材清單。

將勾選好想要
的耗材(兩個以
上時) ，批次加
入清單。

只有一個耗材
，直接按下方
的加入詢價。



全機種/耗材一覽
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詢價按鈕此時就會顯示剛剛您所加入多少項目的
詢價。點下去之後會跳出詢價耗材的細項資訊，
同時也可以更改數量。都沒問題之後就可以「送
出表單」，島津會馬上收到您提出的詢價要求。
降低漏信、漏訊息等等的風險。



簽約保養合約
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可以填上其他需
求在說明欄後送
出。



線上叫修、預約保養、技術詢問、教育訓練
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可以填上其他需
求在說明欄後送
出。



線上客服(封測時間-暫不開放)
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填上其他需求之後，不
久會有線上助理(或工程
師)協助處理



備註：發現儀器清單沒有列出的島津儀器
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 方法一：

在儀器清單選擇任一儀器，並在「需求說明」表示非此儀器，而是另外一台儀器。
並提供儀器之序號(一個英文字母+九個數字所組成) 與機型。

 方法二：

寫信至 call_canter@shimadzu.com.tw , 主旨『請協助建檔儀器』，提供姓名、單
位及電話、儀器之序號(一個英文字母+九個數字所組成) 與機型。



續約/簽約
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當您在首頁使用
續約/簽約時



續約/簽約
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可從我的儀器清單選擇中，選擇我的儀
器清單，並選擇特定儀器。

並在儀器下方選項，選擇我要簽新合約

「送出表單」之後即可提
出續約/簽約需求



台灣島津售後服務平台(RWD) ：耗材詢價
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當您在首頁使用
耗材詢價時



耗材詢價(特定機台耗材)
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可從我的儀器清單選擇中，選擇我的儀器
清單，並選擇特定儀器。

並該儀器下方選項，選擇耗材清單，加
入詢價。

「送出表單」之後
即可提出耗材詢價
需求



耗材詢價(特定機台耗材)
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可從我的儀器清單選擇中，選擇全機種/耗材一
覽。點選「中類」和「機型」，挑選想要詢價
哪一種儀器的耗材，點開「耗材清單」後，選
擇所需之耗材後，點選「加入詢價」，點選下
方詢價
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點開「耗材清單」後，選擇所需之耗材後，點選「加入詢價」，點選下方詢價

「送出表單」之後即
可提出耗材詢價需求

耗材詢價(特定機台耗材)



備註：更換QR code時

30

客戶代碼

客戶名稱

機型

儀器序號

QR Code為正面，其他資訊欄需
摺起來往後貼。

撕下工程師給的備用貼紙



如使用軟體上有任何問題

31

1. 聯絡信箱：call_center@shimadzu.com.tw       
2. 公司電話： (02) 8768-1880 
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